
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD- PPSS

Resolución 2063 de junio 9 de 2017
Ministerio de Salud y Protección Social de Colombia

“Por la cual se adopta la Política de Participación Social en Salud”.

I.P.S 48 HD SJ EJE CAFETERO S.A.S.



Que es una política??

Es un acuerdo entre el estado y la ciudadanía para 
resolver problemáticas o necesidades especificas.
En este caso problemáticas-necesidades de  
participación en salud.

ANTECEDENTES

• La formulación de la ppss se incio en 2014

• Se realizo un taller nacional con servidores públicos
referentes en ppss de los departamentos.

• Se realizaron 12 talleres con 476 participantes de las
regiones: Bogota,Quindio, Tolima, Sucre, Santander,
Valle, Nariño, Cauca, Meta, Antioquia.



• POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACIÓN
SOCIAL EN SALUD  PPSS

 Busca dar respuesta a problemáticas, necesidades, oportunidades, limitaciones y
debilidades que afectan la participación social en salud en la perspectiva de dar
cumplimiento al marco legal vigente y al cumplimiento de los derechos a la
participación y a la salud.

 La PPSS se convierte en referencia para organizar los procesos de participación
social en salud en el país, cuya finalidad es que la ciudadanía participe en las
decisiones relacionadas con estos derechos



MARCO LEGAL

Mediante Resolución 2063 de 2017 el Ministerio de Salud adoptó la Política de
Participación Social en Salud, PPSS.

Alcance de la Política

La PPSS parte del reconocimiento de la participación como derecho fundamental vinculado 
al derecho a la salud ( leyes 1438/2011 y 1751 de 2015).



OBJETIVO PRINCIPAL DE LA PPSS

Definir y desarrollar las directrices que permitan:

o Al Estado garantizar el derecho a la
participación en salud y 
su
fortalecimiento

o A la ciudadanía la apropiación de mecanismos y
condiciones para participar en las decisiones
relacionadas con el derecho fundamental a la
salud, en el marco de la ley estatutaria de salud y
en armonía con la Política de Atención Integral en
Salud – PAIS.



OBJETIVOS ESPECIFICOS-PPSS-EJES 
ESTARTEGICOS Y LINEAS DE ACCION

Objetivos Específicos Ejes estratégicos y líneas de acción

Intervención sistemática para el desarrollo de la PPSS – Impacto 

transversa

1. Fortalecer capacidad 

institucional

Fortalecimiento institucional, capacidades

institucionales para la garantía del derecho

2. Promover la 

participación social

Empoderamiento de la ciudadanía y las organizaciones 

sociales en salud, dotar de herramientas a las instancias, 

formas y organizaciones para que cumplan con su papel

3. Incentivar el Control

social en salud

Control social en salud, Control ciudadano sobre recursos,

instituciones y actores del SGSSS, elemento crucial para la

garantía del derecho a la salud

4. Promover procesos 

de gestión, garantía en

salud

Gestión y garantía en salud con participación en proceso

de decisión,  apropiación  ciudadana de instrumentos  de 

gestión del sector para impulsar  la definición, implantación 

y control de política, programas y proyectos.



Mecanismos y espacios de
Participación

Ministerio,Entes Territoriales,IPS y EAPB dispondrán de:

Canales de comunicación para brindar información a la ciudadanía.
Mecanismos o espacios institucionales para analizar y decidir conjuntamente con 
los ciudadanos.
Facilitar la participación de grupos y ciudadanos en el control social a la gestión 
institucional
Identificar por área misional las iniciativas y temáticas para hacer ejercicios de
participación.
Diálogos participativos entre autoridades del sector y comunidad en forma directa 
y presencial.
Garantizar el reconocimiento de las representaciones elegidos de manera  
democrática
Implementar tecnologías TIC – rede sociales - acceso a la información y expresión
ciudadana





Gradualidad de la implementación 
de la PPSS



Gradualidad de la implementación de la PPSS

I. Fase de socialización y posicionamiento

Conocida por institucionalidad, comunidad y actores del sistema. Entes
territoriales, IPS – EPS piezas comunicativas de alto impacto. A nivel
nacional y territorial. Implementar actividades que incorporen a los
espacios de participación la PPSS

II. Fase de implementación de los ejes de la PPSS

a. Estrategia educativa para actores de sistema sobre formas, mecanismos 
y organización. (servidores públicos – ciudadanía)

b. Estrategia comunicativa que articule todos los actores del sistema –
interacción Estado – ciudadanía.

c. Estrategia de gestión instalación de condiciones operativas, logísticas y
acuerdos institucionales para la implementación de la PPSS



RESPONSABILIDADES QUE GENERAN PPSS

Garantía del derecho a la participación en salud El Ministerio promoverá la PPSS 
como instrumento del derecho a la participación en salud

Respeto del derecho a la participación en salud (integrantes del sistema y demás 
entidades a cargo de la salud)

Promoción y protección del derecho a la participación en salud (Supersalud, EAPB, 
IPS y demás a cargo de salud)

De los deberes frente a la PPSS
Defensa de lo público (prevalencia del interés general)
Rendición de cuentas a los asociados (Los representantes de la ciudadanía 
Asousuarios, COPACOS, CMSSS, Veedurías y otros espacios deberán rendir cuentas a

la ciudadanía sobre sus actuaciones)

Seguimiento y evaluación
Ministerio y entes territoriales harán seguimiento y evaluación. La inspección,  
vigilancia y control a cargo de la Superintendencia Nacional de Salud.





LEYES ESTATUTARIAS DE SALUD Y POLITICA 
DE PARTICIPACION  SOCIAL EN SALUD



La POLITICA DE PARTICIPACIÓN 

SOCIAL EN SALUD

Resolución 2063 de 2017 es un

esfuerzo del Ministerio de Salud y

Protección Social para dar

cumplimiento al mandato legal

de direccionar y garantizar la

participación social en el sector

salud en el marco de la Ley 1438

de 2011, la Ley Estatutaria de

Salud 1751 de 2015 y la Ley

Estatuaria de Participación 1757

de 2015.



Se entiende la Política como: “[…] proyectos y

actividades que un Estado diseña y gestiona a través

de un gobierno y una administración pública, con

fines de satisfacer las necesidades de una sociedad”1.

En tal sentido, las Políticas son instrumentos que

permiten la realización de respuestas a las

necesidades de grupos y poblaciones. En el caso de la

participación social en salud las necesidades son

aquellas situaciones o condiciones que impiden,

afectan, debilitan que la ciudadanía incida o decida

sobre el derecho a la salud.



¿Qué dice la norma y la LEY ESTATUTARIA DE SALUD (LES) en
relación con el derecho a la participación en salud?

Es necesario recordar que la Ley 100 de 1993, en
su artículo 153, modificado por el artículo 3 de la
Ley 1438 de 2011, estableció como principio del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, en
su numeral 3.10, la participación social, que es la
intervención de la comunidad en la organización,
control, gestión y fiscalización de las instituciones y
del Sistema en conjunto. Y para tal efecto se
reglamentó el Decreto 1757 de 1994, compilado
en la parte 10 capitulo 1 título 1 del artículo
2.10.1.1.1 del Decreto Único 780 de 2016.

SISTEMA GENERAL
DE  SEGURIDAD 

SOCIAL EN SALUD



En el marco normativo la promulgación de la Ley Estatutaria 1751 de 2015, es un hito pues
establece expresamente que la salud en un derecho autónomo fundamental y dispone en su
artículo 12, que “el derecho fundamental a la salud, comprende el derecho de las personas a
participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afectan o
interesan” y definió el alcance de la participación de forma taxativa:

Gráfico 4: NORMATIVIDAD EN EL DERECHO A LA PARTICIPACIÓN EN SALUD LEY ESTATUTARIA 1751 - CAPITULO II
ARTÍCULO 12

TOMADO DE: CARTILLA POLITICA DE PARTICIPACIÓN S OCIAL EN S ALUD – P PSS RESOLUCIÓN 2063 DE 2017



Gráfico 5: CONCEPCIÓN DEL DERECHO A LA PARTICIPACIÓN

TOMADO DE: CARTILLA POLITICA DE PARTICIPACIÓN S OCIAL EN S ALUD – P PSS RESOLUCIÓN 2063 DE 2017



DERECHOA LA SALUD

DERECHO A LA SALUD IMPLICA:

- Derecho a la vida con bienestar
- Derecho a la atención cuando se necesite: servicios

adecuados y con calidad
- Salud es construcción social= participación social



DERECHO A LA PARTICIPACIÓN SOCIAL

Informarse: Relaciones de poder
Deliberar: Sujetos de derechos 

Construir Incidir Decidir: Esfera pública/ políticas 
Sociedad civil – estado: Sociedad civil - estado



EJES ESTRATÉGICOS Y LÍNEAS DE ACCIÓN

1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El fortalecimiento de las capacidades institucionales para que el estado cumpla su papel
de garante. Debe contar con los recursos técnicos, logísticos, operativos, financieros y
humanos. Se fortalecerán las estructuras del nivel nacional y del nivel territorial que
lideran la promoción de la participación social en salud.

2
EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES 

SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadanía para que logre
cumplir un rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadanía en salud.

3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

La salud como construcción social se ubica en la esfera pública (lo que es de todos de
forma simbólica y material).
En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiación de la salud en la
vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como
elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.



4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos públicos, las instituciones y los actores del
sistema es un elemento crucial para la garantía del derecho a la salud y para que la
ciudadanía apropie de manera significativa la construcción social de la salud. Por
ende, se requiere el fortalecimiento explícito del Control Social y las veedurías
ciudadanas en salud.

5
GESTIÓN Y GARANTÍA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL 

PROCESO DE DECISIÓN
Esta estrategia permitirá que la ciudadanía apropie instrumentos de gestión del sector
salud para impulsar la definición, implantación y control de políticas, programas,
proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa por la configuración de dispositivos y
condiciones para el ejercicio de la participación como la generación de proyectos,
incentivos u otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de la
ciudadanía.



IMPLEMENTACIÓN.

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

INSPECCION, VIGILANCIAY CONTROL

RESPONSABILIDADES DE LOS 

AGENTES - ACTORES
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Carta de Derechos y 
Deberes y Carta de 

Desempeño



DERECHOS Y 
DEBERES
48 HOORASSDIA

IPS



En nombre de todo el equipo humano de 48 

hoorassdía te demos una calurosa 

bienvenida a ti y a todo tu familia. 

A continuación encontraras una herramienta 

de consulta que te permitirá contemplar tus 

derechos y deberes como afiliado a nuestros 

servicios. 



D
E
R
E
C
H
O
S

2.1.

5.4.

3.

6.

Recibir trato digno y 
respetuoso sin 
discriminación alguna.

Obtener del equipo 
de salud una 
comunicación plena 
y clara.

Aceptar o rechazar 
cualquier tratamiento 
y que su opinión sea 
tenida en cuenta y 
respetada. 

Elegir libremente la IPS 
y el profesional de la 
salud, dentro de la red 
disponible en EPS 
Sanitas.

Obtener atención en 
salud de forma 
continua, oportuna e 
integral. 

Tratar su información 
clínica de forma privada y 
confidencial.



D
E
B
E
R
E
S

8.7.

11.10.

9.

12.
Firmar el consentimiento o 
disentimiento informado 
de los procedimientos que 
lo requieren.

Cuidar su salud, la 
de su familia y su 
comunidad.

Asistir de manera 
cumplida o cancelar 
las citas programadas 
cuando no pueda 
asistir.

Presentar Identificación 
veraz y no ocultar 
información importante 
para su atención. 

Seguir el Plan de 
tratamiento e indicaciones 
del equipo de salud sobre 
su enfermedad y cumplir 
las normas generales para 
conservar su salud. 

Respetar la dignidad de 
otros pacientes, sus 
familias y al personal de la 
Institución.



RANGO INGRESO CUOTA

A MENOS DE 2 SMMLV $4,100

B ENTRE 2 Y 5 SMMLV $16,400

C MAS DE 5 SMMLV $43,000

CUOTA MODERADORA





GRACIAS



ASOCIACION DE USUARIOS

I.P.S 48 HD SJ EJE CAFETERO S.A.S.



Apreciado afiliado,

Si deseas conocer de la prestación de servicios de salud, ser la

cara de los afiliados con tu EPS, velar por la calidad, agilidad y

efectividad de nuestros servicios… esta es tú oportunidad.

¡Ven y haz parte de nuestra Asociación de Usuarios!

Queremos escucharte para que juntos encontremos soluciones.

Te esperamos:

 Fecha: lunes, 18 de Abril 2022

 Hora: 03:00 p.m.

 Lugar: Punto de Atención

 Dirección: Carrera 14 #12-15 Local 2

 Municipio: Pereira

Recuerda asistir cumpliendo con todas las medidas de

bioseguridad

Juntos avanzamos



REDES SOCIALES

• https://48hoorassdia.com/nuestros-productos











CANALES DE COMUNICACIÓN.



DESCRIPCION CANTIDAD

REGISTRO TOTAL DE LLAMADAS

REGISTRO TOTAL DE LLAMDAS 
GESTIONADAS

TOTAL DE VISITANTES PAGINA WEB

DESCRIPCION CANTIDAD

REGISTRO TOTAL DE INGRESO PAGINA 
WEB

205

REGISTRO TOTAL DE INGRESO FACEBOOK 130

REGISTRO TOTAL DE REDES SOCIALES 1978

DESCRIPCION CANTIDAD

REGISTRO TOTAL DE LLAMADAS 1600

REGISTRO TOTAL DE LLAMDAS 
GESTIONADAS

1020

TOTAL DE VISITANTES PAGINA WEB 1848



DESCRIPCION CANTIDAD

REGISTRO TOTAL PQRFS 0

REGISTRO TOTAL DE  PQRSF 
GESTIONADAS 

0

REGSITRO TOTAL DE PQRSF SIN 
GESTIONAR

0

DESCRIPCION CANTIDAD

REGISTRO TOTAL DE ENCUESTAS DE 
SATSIFACCION

198

REGISTRO TOTAL ENCUESTA 
SASTIFACTORIA

198

REGISTRO TOTAL DE ENCUESTA 
INSATISFACTORIAS

12


